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NOTA INTRODUTORIA

A IGAI € uma entidade de controlo externo da legalidade da atuacdo de todas as entidades, organismaos e servicos

legalmente tutelados pelo MAI.

No exercicio da sua atividade, assume particular relevancia o controlo da legalidade no dominio do exercicio do
poder de autoridade e do uso legitimo de meios de coercio pelas FSS. Trata-se de uma area de tensdo entre
valores e principios fundamentais num Estado de direito democratico: direitos, liberdades e garantias dos

cidadaos (de todos os cidaddos - realce-se), por um lado, e sequranca e autoridade, por outro lado.

O periodo que agora finda continuou marcado pelo contexto pandémico, nas suas diversas fases, pelo que os
desafios que, pessoas e institui¢des, tém vindo a enfrentar continuaram presentes. Esta situacdo, verdadeiramente

impar, implicou um reforgo da flexibilidade e adaptacio da capacidade organizativa, gestionaria e tecnoldgica.

Em 15 de mar¢o foi publicado o DL n.° 22/2021, que aprovou a Lei Organica da IGAI, tratando-se de instrumento
que permitiu o refor¢o do quadro inspetivo, designadamente ao instituir a obrigatoriedade de que um terco dos
lugares de inspetores seja preenchido por Magistrados Judiciais e do Ministério Pdblico, com pelo menos seis

anos de experiéncia profissional.

Em 19 de marco de 2021 a IGAI apresentou o Plano de Prevencdo de Manifestacdes de Discriminacgdo nas FSS,

resultado de um trabalho em que as FSS foram chamadas a participar, visando produzir efeitos a nivel preventivo.

Tratou-se do primeiro Plano elaborado a nivel nacional sobre uma temética que a todos interpela, representando

um vetor estratégico na atividade da IGAL.

Concluido esse trabalho iniciou-se, ainda em 2021, um periodo de concretizacdo dos objetivos nele plasmados,
0 que ira ter continuidade no ano de 2022, enquanto instrumento de afirmacdo dos valores constitucionais e

éticos da legalidade, da dignidade da pessoa humana e da igualdade.

Também a monitorizagdo dos retornos forcados mereceu especial atengdo no ano que findou, com incremento
do numero de monitorizagBes, bem assim com a realizacdo de ISAP a todos os equipamentos disponiveis em
territorio nacional, ou seja, ao CIT de Santo Anténio, e a todos os EECIT, sitos em Lisboa, Porto, Faro, Ponta
Delgada e Funchal.

Realizaram-se duas (2) conferéncias nacionais sobre a temaética reunindo, em reflexdo conjunta, juizes,
procuradores, advogados, dirigentes da DGRSP, inspetores do SEF e inspetores da IGAI.

Foi realizada uma (1) conferéncia internacional, criando um espaco de partilha de saberes e preocupacdes

transversais ao espago europeu.
Este trabalho ira ter continuidade em 2022.

Iniciamos, em 2021, a publicacdo de relatdrios e decisbes que sobre os mesmos recairam, em matéria de natureza
disciplinar. Visa-se com essas publica¢des contribuir para uma Administracdo Pudblica mais aberta e transparente,

representando também uma indicacdo que se pretende dar as FSS relativamente a teméticas que frequentemente
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estdo na origem de processos de natureza disciplinar, como o sdo o uso da forga, a legitima defesa e o uso de

armas, daquela que é a visdo da IGAI.

Em 2022 iremos continuar a atividade de publicacdo de relatorios e decisdes, que complementaremos com a
publicacdo de cadernos temaéticos e da newsletter.

O projeto de videoconferéncia, com gravacdo dos procedimentos de recolha e producdo de prova, permitindo a
inquiricdo de intervenientes processuais a distancia e uma total fidedignidade da prova, foi concluido em meados
de 2020 e afirmado em 2021, incrementado em termos de novas funcionalidades, tendo-se obtido enormes
ganhos em termos de celeridade e custos, permitindo que a atividade inspetiva na area dos processos de natureza
disciplinar beneficiasse largamente.

Em 2022 visamos reforcar a capacidade operacional com meios tecnolégicos adequados ao trabalho
desenvolvido e adaptados a realidade. Assim, iremos proceder a atualizagdo da plataforma tecnoldgica de gestdo
documental e da plataforma eletrénica de gestao de assiduidade dos trabalhadores.

Iremos iniciar, em cumprimento da nossa missao, e de forma totalmente inovadora, a monitorizacdo da acao
policial programada.

Este sera um projeto ao qual iremos dedicar nimero significativo de meios e insere-se, uma vez mais, numa visao
preventiva da atuacdo policial.

Pretendemos assumir uma maior atividade a nivel da colaboracdo com as FSS na area formativa, inicial e continua,
adotando um modelo de trabalho a partir, fundamentalmente, de casos concretos.

Iremos incrementar a atividade de controlo externo por via de auditorias, designadamente de cariz financeiro,

mas também de avaliagdo dos equipamentos, postos e esquadras, existentes em territorio nacional.
Em termos estratégicos, destaca-se no presente PA:

| — Reforco dos mecanismos de fiscalizagdo e controlo, através da constituicdo de um quadro de inspetores

qualitativa e quantitativamente adequado a atividade cuja execucdo é legalmente cometida a IGAI.

Il — Reorganizagdo da estrutura interna de funcionamento da IGAI, em fungdo do novo diploma orgénico (DL n.°

22/2021, de 15 de margo) e da competente portaria que o ira regular, a qual aguarda aprovagao.

Il - Colaboragdo com as FSS na area da formagao em direitos fundamentais, em tramitacdo processual disciplinar

e em areas conexas, com enfoque na formacao inicial e continua.

IV — Reforco da IGAI como entidade nacional responsavel pelo Sistema de Monitorizacdo de Retornos Forgados.
V — Monitorizacdo da acdo policial programada.

VI — Continuacdo do contributo para a analise, avaliacdo e gestdo do risco de corrupcao nas FSS, quer em termos

de formacao, quer em termos de acompanhamento por via de auditoria tematica dos desenvolvimentos nesta

area protagonizados pelas entidades.
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VIl - Incremento da atividade de controlo externo por via de auditorias, designadamente de cariz financeiro, mas

também de avaliacdo dos equipamentos, postos e esquadras, existentes em territério nacional.

VIl = Apuramento de mecanismos de divulgacdo, de publicitagdo e de comunicagéo junto dos destinatarios da

atuacdo da IGAI e da comunidade em geral, designadamente através da publicacdo no site de relatérios e

decisdes, da newsletter e da divulgacio de Cadernos Tematicos.

IX - Monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Manifestacdes de Discriminacdo nas FSS.

E missdo da IGAI a defesa da legalidade e dos direitos fundamentais dos cidaddos, bem como a promocio da

cidadania e da qualidade da intervencdo policial, pilares essenciais do Estado de direito democrético.

Nas linhas que seguem sdo tragadas as linhas gerais e as acdes a desenvolver durante o ano de 2022, em

cumprimento dessa missao.

Lisboa 16 de novembro de 2021

Anabela Leitdo b rarerg S b stio

DH: <=PT. o=Inspegio Geral da Administrag o

Cabral Ferreira Pz i

112392

Inspetora-Geral da Administracdo Interna

(Juiza Desembargadora)
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1. METODOLOGIA DE ELABORACAO

Os servigos e organismos da Administracdo Publica devem elaborar planos e relatorios anuais de atividades de

acordo com o disposto no DL n.° 183/96, de 27 de setembro os seus instrumentos de gestao.

O PA constitui o principal instrumento de planeamento onde se estabelecem as linhas orientadoras estratégicas
e se discriminam os objetivos a atingir, os programas a desenvolver e as atividades a realizar ao longo do ano

com descricdo dos recursos humanos, financeiros e materiais disponiveis para a sua concretizagao.

Na elaboragado do PA foram tidos em conta os objetivos estratégicos de médio e longo prazo, tendo por base as
orientacdes estabelecidas pela tutela, nomeadamente a Proposta da Lei das Grandes Opcbes 2021-2025,
Proposta da Lei do Orcamento do Estado para 2022 e Programa do XXIl Governo Constitucional 2019-2023, quer
em geral, quer no que concerne as opgdes para a area da administracdo interna, tal como as competéncias e

atribuicdes legalmente estabelecidas para a IGAL

O processo decorreu de forma participada colhendo contributos de dirigentes e trabalhadores, como forma de
promover o envolvimento de todos na execucdo do PA e na obtencédo de resultados, considerando o modelo de

gestdo partilhada que decorre do SIADAP.

A estratégia de desenvolvimento da IGAI baseia-se num modelo de gestdo por objetivos, articulando os diversos
instrumentos de planeamento e de avaliacao, corporizados na interdependéncia dos diversos niveis de avaliaco,
quer organizacional, quer individual, como resulta dos principios definidos no SIADAP 1, 2 e 3, instituido pela Lei

n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro como a sequir se ilustra:

SIADAP 3

SIADAP 1 SIADAP 2

Direcdo Superior Direcdo Intermédia Trabalhadores(as)

s Eixos Estratégicos e Plano Operacional e Plano de Acao,
¢  Objetivos s Objetivos Atividades
Estratégicos Operacionais, * Objetivos individuais

Programas e Acdes

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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2. ENQUADRAMENTO E CARACTERIZACAO

A IGAIl é um servico central da administracio direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa,

integrado no MAI, cujo regime de organizacdo e funcionamento consta do DL n.° 22/2021, de 15 de marco.

A IGAl, como entidade de controlo externo, tem por missdo assegurar as funcdes de auditoria, inspecio e
fiscalizagdo de alto nivel relativamente a todas as entidades, servicos e organismos dependentes ou cuja atividade

seja legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo responsavel pela drea da Administracio Interna.

2.1 Principios Fundamentais de Atuacdo

A IGAI exerce as suas competéncias nos termos da Constituicdo e da lei, em defesa da legalidade democrética e

no rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos cidad3os.

A IGAI ndo interfere no desenvolvimento da atuacdo operacional das FSS, competindo-lhe, no entanto, sempre

que conveniente, averiguar a forma como a mesma se processa e as respetivas consequéncias.

2.2 Missao, Visao e Valores

A IGAI é o servico central de suporte de natureza inspetiva do MAI'.

A Missdo e a Visdo da IGAI estdo especialmente vocacionadas para o controlo externo da legalidade num dos
dominios seguramente mais delicados do Estado de direito democrético, como é o do exercicio dos poderes de
autoridade e o do uso legitimo de meios de coercdo pelas FSS, cuja atuacdo, dadas as suas especiais
caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos. E isto que a

distingue das demais inspecdes setoriais.

No ambito do controlo da legalidade, a IGAI tem por:

! Artigo 4.°, n.° 2, alinea b), do DL n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes alteracdes ao diploma n3o incidiram sobre normas
gue se convoquem no presente documento.

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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Controlo externo da ac¢ao e funcionamento das FSS e demais organismos
tutelados pelo MAI

Implementagao de solugdes institucionais e procedimentais que permitam
assegurar o controlo eficaz na defesa dos direitos humanos.

VALORES Independéncia; Isencdo; Imparcialidade; Objetividade; Legalidade, Transparéncia
e Exceléncia.

2.3 Atribuicoes

A IGAI prossegue nomeadamente as seguintes atribuicdes:

¢ Averiguar todas as noticias de violacdo grave de cidaddos, por parte das FSS, ou seus agentes, que

cheguem ao seu conhecimento;

¢ Apreciar as queixas, reclamacdes e denuncias apresentadas por eventuais violagGes da legalidade e, em
geral, as suspeitas de ilicitos, irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servicos;

¢ Instaurar e instruir processos de natureza disciplinar no ambito de eventual violacdo grave dos direitos
fundamentais dos cidaddos;

€ Instruir processos de sindicancia superiormente determinados, e instruir e cooperar na instrucdo dos
processos instaurados no ambito dos servicos, cuja colaboracao seja solicitada e autorizada superiormente;

€ Realizar auditorias e estudos de organizacado e funcionamento, orientados para a economia, eficiéncia e
eficacia dos servicos, de acordo com o plano de atividades ou mediante determinacdo superior;

¢ Realizar inspe¢des utilizando métodos de auditoria e de verificacdo de legalidade, com vista a avaliar do

cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares e das instru¢des governamentais que

impendem sobre a atividade dos servicos e entidades;

¢ Exercer nos termos do DL n.° 166/98, de 25 de junho e do SCI, o controlo de segundo nivel sobre a gestado
e a execugao dos projetos de financiamento participados por fundos externos, designadamente da UE, no

ambito do MAI;
¢ Emitir recomendaces dirigidas as entidades, servicos e organismos do MAI;

¢ Monitorizar os atos praticados em matéria relacionada com os processos de afastamento coercivo, com
fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidaddos da UE e que ndo

beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da legislagdo da UE;

¢ Realizar agdes de controlo, fiscalizacdo, inspe¢des tematicas e sem aviso prévio;

PLANO DE ATIVIDADES 2022 — ‘_
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¢ Fiscalizar, sem prejuizo das competéncias atribuidas as forcas de seguranca, a organizacio e

funcionamento das empresas autorizadas a exercer atividades de seguranca privada;

¢ Propor ao membro do Governo responsavel pela area da administracdo interna providéncias legislativas
relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades, servicos e organismos

do MAI;

¢ Participar aos 6rgdos competentes para a investigagdo criminal os factos com relevancia juridico-criminal

e colaborar com queles 6rgdos na obtengdo de provas, sempre que isso for solicitado.

A IGAI cumpre, ainda, as demais atribui¢des que lhe forem conferidas por lei, regulamento ou despacho.

2.4 Instrumentos de Referéncia e Atuacdo

A IGAI exerce as suas competéncias nos termos da Constituicio e da lei, em defesa da legalidade democratica e

no rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos cidad3os.

Orienta a sua atividade por um conjunto de normas e referéncias gerais de atuacdo, em consonancia com

instrumentos estratégicos importante conforme elencadas no ANEXo I do presente documento.

2.5 Principais Areas de Atuacdo

A atividade da IGAI estrutura-se em torno das seguintes areas de intervencéo:

Atendimento do
Controlo e publico, anélise de Acao disciplinar e
acompanhamento gueixas e controlo contraordenacional
indireto

Cooperagao Auditoria Acao fiscalizadora e

inspetiva

Formacao de agentes

Plano de Prevencao
de Manifestacoes de
Discriminagdo nas FSS

Apoio técnico
especializado

e oficiais das FSS

Apoio técnico-
administrativo e
recursos

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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2.6 Caracterizacdo das Areas de Intervencdo

CONTROLO E
ACOMPANHAMENTO

ATENDIMENTO DO
PUBLICO, ANALISE DE
QUEIXAS E CONTROLO
INDIRETO

ACAO DISCIPLINAR E
CONTRAORDENACIONAL

ACAO FISCALIZADORA E
INSPETIVA

AUDITORIA

COOPERACAO

FORMACAO DE AGENTES E
OFICIAIS DAS FSS

€ Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos pelos servigos tutelados pelo MAI, com especial
incidéncia nas FSS;

€ Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agdo policial na relacdo elemento das
FSS/cidaddo; ik o R B i . > e )

€ Acompanhar a execucdo pelos servicos e elaborar estudos, pareceres e orientacbes em matérias
relacionadas com a evolugao constante da sociedade e sua interligacdo com os servicos inspecionados;

¢ Monitorizar o grau de execugdo das propostas e recomendacdes lavradas pela IGAl, nomeadamente
as resultantes de processos de fiscalizacao, de inspecdo e de auditoria.

€ Agilizar o atendimento, a analise e a resposta as queixas, dentincias e exposi¢des, apresentadas pelos
cidad3os e por entidades publicas e privadas relativamente a elementos das FSS e outros servicos do
MALI, com o objetivo de melhorar a qualidade dos procedimentos.

€ Controlar a legalidade, instaurando processos de natureza disciplinar (averiguagdes, inquéritos,
disciplinares e sindicdncias) quando estdo em causa os direitos dos cidaddos, pugnando por uma
melhor e mais célere administracao da justica disciplinar, privilegiando as situacdes de maior relevancia
social;

€ Instruir e decidir processos de contraordenacao no ambito de aplicagdo da Lei n.° 58/2016, de 29/08
(relativos ao apuramento da existéncia de comportamentos discriminatorios por motivos de deficiéncia,
de risco agravado de salide, bem como os relativos ao cumprimento dos regimes legais de prioridade
e prevaléncia no atendimento);

€ Realizar as diligéncias solicitadas pelo ACM, através da CICDR, no dmbito da instrucdo de processos
contraordenacionais Instaurados por essas autoridades visando situagdes relacionadas com
discriminagdo por motivos baseados na origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territorio de origem.

€ Realizar inspecdes de natureza tematica (controlo direto e indireto);

¢ Avaliar metodologias e procedimentos, bem como recomendagées e decisdes ministeriais proferidas
em processos inspetivos e administrativos;

€ Promover a acao fiscalizadora/inspetiva através da realizagao de ISAP a postos e esquadras das FSS e
a CIT/EE do SEF;

¢ Proceder a fiscalizacdo dos atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos de
retorno, designadamente coercivo ou forcado com fundamento em ato administrativo ou judicial, de
pessoas que nao sejam cidadaos da UE.

¢ Auditar os servicos do MAI para verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a
legalidade, regularidade, eficacia, eficiéncia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo,
designadamente no ambito organizacional e financeiro, promovendo o controlo da legalidade e da boa
gestao;

€ Proceder a verificacdo do grau de concretizacdo das recomendacdes lavradas (auditorias de
acompanhamento/follow-up);

€ Promover a andlise e gestdo do risco dos servicos do MAI, diagnosticando os pontos criticos e
acompanhando, entre outros instrumentos e procedimentos, a aplicagdo do PPRCIC.

€ Desenvolver relaces institucionais, a nivel nacional e internacional, através da participacdo e troca de
experiéncias em projetos e atividades na area de missdo especifica da IGAI, v.g., boas praticas policiais
na area dos direitos humanos;

¢ Difundir as Recomendag¢bes emanadas de Redes e Organismos Internacionais.

€ Cooperar com os Estabelecimentos de Ensino das Forcas de Seguranca, assumindo um papel mais
preventivo e pedagogico junto das FSS através da participagdo em a¢oes de formacao inicial e continua;

€ Reforcar a componente da formacdo especializada de todos os elementos das FSS, nos seus
estabelecimentos de ensino, com realce em matérias de direitos humanos, cidadania, legalidade e
fungoes policiais, deontologia e ética policiais (mddulos a ser ministrados pela IGAI);

4 Promover agdes conjuntas de formagdo com Estabelecimentos de Ensino sobre a utilizacdo de novos
meios de investigagao que permitam consolidar conhecimentos, habilitando os seus elementos a uma
atuacdo operacional eficiente e eficaz.
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PLANO DE PREVENCAOQ DE € Monitorizar a implementacdo do Plano de Prevencdo de Manifestacdes de Discriminacao nas FSS,
MANIFESTAGOES DE enquanto instrumento de afirmagdo dos valores constitucionais e éticos da legalidade e da igualdade,
DISCRIMINAGAQ NAS FSS 0 que passara por acdes de formagdo e, sempre que se justifique, através da vertente disciplinar.

APOIO TECNICO ¢ Atividades relacionadas com o apoio técnico especializado de suporte ao desenvolvimento dos
ESPECIALIZADO objetivos operacionais que caraterizam a Missdo da IGAI.

( Aplicacdo de procedimentos que sustentam a atividade operacional da IGAl em areas que se prendem
APOIO TECNICO- com a gestdo, o desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos de comunicacdo e de suporte,
ADMINISTRATIVO E estendendo-se ao desenvolvimento processual e 3 informacdo documental, bem como a gestdo dos
RECURSOS recursos humanos, financeiros e materiais, necessarios ao desenvolvimento dos servicos e da Missao

da IGAl

No ambito destas areas programaticas e de funcionamento, e na prossecugdo da sua Missdo, a IGAI enquadra as
seguintes tipologias de processos:

Inspecdo sem Aviso

Auditoria Prévio Inspecdo
S
- AUD - - INSP -
AUD _ISAP - l

¢ Extraordinaria * Postos GNR e Extraordinaria
» Ordinaria: « Esquadras PSP » Ordinaria:
Tematica » CIT/EE - SEF Tematica
Financeira Seguimento
Seguimento

L Processo )
Processo de : Processo de
Tl Administrativo L1 :
Natureza Disciplinar Contraordenacao Gabinete
~PND - Bedar oot PCO- - PGAB -
- PACTRIB -

* Averiguagdes * Queixas e ¢ Discriminacdo, » Processos de

e Inquérito Participagdes falsos alarmes e Direcdo

» Disciplinar e Certiddes dos atendimento '

= Sindicancia Tribunais prioritario

¢ DGRSP ’
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2.7 Modelo Organizacional

A IGAI é dirigida por um(a) Inspetor(a)-Geral, coadjuvado(a) por um(a) Subinspetor(a)-Geral e dispde, na sua
configuracao legal, de um(a) diretor(a) de servi¢os. A organizagdo interna aguarda a publicacdo da portaria que
ira regulamentar a nova lei organica da IGAI (DL n.° 22/2021, de 15 de margo). De todo o modo, no mapa de
pessoal aprovado para 2022, mantém-se os 5 lugares destinados a dirigentes intermédios de 2° grau e 3° grau
(ndo ocupados no ano de 2021). Também se aumentou em 1 o numero de lugares destinados a Técnicos
Superiores (passando os mesmos a ser de 10), tendo-se diminuido igualmente em 1 o nimero de lugares

destinados a Assistentes Operacionais (passando os mesmos a ser de 4).
O modelo de organizacao interna da IGAl obedece a uma estrutura funcional mista — hierarquizada e matricial:

e Com uma estrutura hierarquizada constituida por unidades organicas nuclear e flexiveis nas areas de
suporte geral da atividade da IGAI, designadamente administragdo, gestdo de recursos, bem como nas

areas do apoio técnico especializado e do desenvolvimento administrativo;

e Com uma estrutura matricial adaptada a area de missdo da IGAI que integra o pessoal com fun¢des de
inspecdo, auditoria e fiscalizacdo, através da constituicdo de equipas de inspecdo multidisciplinares na

area operativa da IGAIL

A estrutura organica proposta para a IGAl obedece a representacdo gréafica constante do ANEXO Il
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2.8 Caracterizacao do Ambiente Interno e Externo

Identificam-se os Stakeholders internos e externos da IGAl, segundo o nivel de poder e de interesse dos mesmos.

INTERNOS

EXTERNOS

STAKEHOLDERS

TRABALHADORES

TUTELA ]
{
CIDADAO []
[]

PARCEIROS {

q
FORNECEDORES

SERVICOS E q
ORGANISMOS «
MAI

q
SERVICOS E q

ORGANISMOS AP

O QUE ESPERAM DA IGA]

Valorizacéo profissional

Formacdo adequada a fun¢do

Boas condicdes de trabalho

Cumprimento da missdo

Salvaguarda de Direitos
Transparéncia
Celeridade

Cooperacao

Cumprimento de
compromissos

Imparcialidade

Isencéo

Legalidade

Colaboracdo / Cooperacdo

NIVEL DE PODER

O QUE A IGAI ESPERA

NIVEL DE INTERESSE

€ Suporte institucional

€ Producdo de legislacdo
adequada

4 Cumprimento da legalidade

4 Reconhecimento da qualidade
do trabalho produzido

4 Cooperagdo

4 Cumprimento de
Compromissos

¢ Cooperacdo

{ Colaboracdo /Cooperacio

¢ Qualidade do Servigo/produto

NIVEL DE PODER

€ Competéncia profissional
4 Produtividade
¢ Empenho

NIVEL DE INTERESSE
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Com vista a boa concretizacdo da missao da IGAI, importa proceder a uma analise contextual da sua envolvéncia
interna e externa de modo a alinhar estratégias organizacionais e definir modelos de gestdo. Para o efeito,
apresenta-se a analise SWOT.

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

€ CULTURA ORGANIZACIONAL FORTEMENTE | @ CORPO INSPETIVO REDUZIDO
ALICERCADA EM TRABALHO DE EQUIPA 4 DIFICULDADE DE RECRUTAMENTO DE

€ MODELO DE GESTAQ ASSENTE NA TRABALHADORES(AS)
TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY 4 PADRAO ETARIO DOS(AS)

¢MOTIVACAO DOS (AS) TRABALHADORES(AS) ELEVADO
TRABALHADORES(AS)

C MULTIDISCIPLINARIDADE DE
CONHECIMENTOS

€ PARTICIPACAO EM PROJETOS DE € CONTINGENCIAS SARS-COV-2
INOVAGAO (AFMONIT / GESTAQ € CATIVACOES FINANCEIRAS
DOCUMENTAL) € FORTE PRESSAO MEDIATICA

4 ADOCAO DE NOVAS METODOLOGIAS DE

ORGANIZAGAO LABORAL NA SEQUENCIA

DO TELETRABALHO

OTIMIZAGAO E DIVERSIFICACAO DA

COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

COOPERACAQ ESTRATEGICA

INTERNACIONAL

€ FUNDO ASILO, MIGRACAO E
INTEGRACAO (FAMI)

SODVYd4 SOLNOd

SYHVINY
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2.9 Destinatarios e Parcerias

Face a missdo da IGAI o cidaddo em geral ¢ o principal destinatario dos servicos prestados pela instituic3o, sendo
ainda destinatarios destes servicos um variado leque de entidades, nacionais e internacionais, que se situam na

area de atuacgdo desta Inspecdo-Geral ou com interesse nas matérias, como a seguir se exemplifica:

Governo

MAI

UTILIZADORES Secretarios de Estado da Administragio Interna
INTERNOS FSS

Servicos Centrais e outros organismos do MAI

CSP

Cidaddo em Geral

Assembleia da Republica

Tribunais

Ministério Publico

Provedoria da Justica

Tribunal de Contas

Conselho da Prevencao da Corrup¢io
IGF

UTILIZADORES
EXTERNOS

Organismos Internacionais (CPT, ECRI, EPAC/EACN, FRONTEX)
Outros organismos da Administragdo Publica

PALOP

Universidade e Escolas Profissionais

Associacdes profissionais

OUTROS
UTILIZADORES

3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

A atuacdo da IGAI enquadra-se na legislacdo referente a atividade da Administracao Direta e Indireta do Estado,
o regime juridico da Carreira Especial de Inspecao, as Leis Organicas, os Regulamentos Disciplinares das FSS e

demais diplomas avulsos na drea da Administracdo Interna.

Esta Inspecao-Geral orienta-se, na definicdo da sua estratégia, pelos principios e normas que decorrem da sua
Missdo, do respetivo enquadramento legal, em particular a Constituicio da Republica Portuguesa, as leis
organicas do MAI e dos servigos que o integram — desde logo, a da propria IGAI — as Leis do Enquadramento
Orcamental e do Orcamento de Estado, as Grandes Opcdes do Plano e o Programa do Governo, o regime que

institui o SCl e o SIADAP.
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Constitui objetivo da IGAI o reforco da sua afirmacdo no plano nacional e internacional enquanto entidade eficaz
e transparente de controlo externo da legalidade da atuacdo de entidades, organismos e servicos tutelados pelo

MAL
A orientacdo estratégica passa pelo seguinte:

€ Incremento da colaboragdo com as FSS na atividade formativa, inicial e continua;

¢ Maior relevancia da atividade de auditoria;

€ Consolidacdo e mesmo reforgo da atividade de monitorizacdo dos retornos forcadas;

€ Maior celeridade na conclusdo de processos de natureza disciplinar, por utilizacdo do sistema informatico
de videoconferéncia, que implica a gravacdo das respetivas inquiri¢des;

€ Apuramento de mecanismos de divulgacdo, de publicitacdo e de comunicacdo junto dos destinatarios da
atuacdo da IGAI e da comunidade em geral, designadamente através da publicacdo de decisdes na sua
pagina internet e da divulgagdo de cadernos tematicos;

€ Monitorizar a implementacdo do Plano de Prevencao de Manifestagbes de Discriminagao nas FSS.

3.1 Vetores Estratégicos Plurianuais

Numa linha de continuidade e em alinhamento com a missao da IGAI, estabelecem-se as seguintes orientacdes

estratégicas:

¢ Intransigente defesa dos direitos humanos e densificacdo e otimizacdo da relacdo entre as FSS e os
cidad3os, na garantia do direito efetivo a seguranca.

€ Especial relevo para a realizacdo de acdes inspetivas e de fiscalizac3o e para a realizacdo de auditorias de
organizacao e funcionamento.

DEFESA DOS DIREITOS

HUMANOS
€ A IGAI procede anualmente a uma verificacdo sistematica dos locais de detencdo das FSS e dos

procedimentos aplicados, realizando, para o efeito, ISAP a postos, esquadras e CITE/EE) dando especial
atencao a zona de detencao.

¢ Contributo da IGAI para o processo de modernizacdo das policias, através, nomeadamente, da formacao.

€ Colaboragdo no ensino nas novas areas tematicas, sublinhando as valéncias significativas na defesa dos

direitos humanos.
MELHORIA DAS BOAS o s : _ -
PRATICAS POLICIAIS € Promover conferéncias e seminarios cujas conclusdes possam estimular a reflexao e o debate sobre os

desafios de sequranca e cidadania ativa que, guotidianamente, se colocam.

4 Monitorizar a implementacdo do Plano de Prevencdo de Manifestagdes de Discriminagdo nas FSS
instrumento de afirmacdo dos valores constitucionais e éticos da legalidade e da igualdade.

¢ Intervencdo nos servicos ou organismos integrados no MAI ou por este tutelado para verificacdo,
acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a legalidade, a qualidade, a eficacia, a eficiéncia e a
coeréncia dos atos de gestdo, designadamente no ambito organizacional e financeiro, promovendo o
controlo da legalidade e da boa gestdo que permitam melhorar e simplificar os resultados dos servicos
prestados.

4 Promocdo de recomendacdes e de propostas ao membro do Governo responsavel pela area da
administragdo interna, providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e
aperfeicoamento da atuacao das entidades, servicos e organismos sob a sua dependéncia.

ESTUDO DAS
ORGANIZAGCOES E
SEUS AGENTES
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3.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos para o periodo de 2020-2022 pretendem traduzir aquela que é a estratégia delineada
para a organizacdo no atual ciclo gestionario, procurando traduzir o desenvolvimento das diversas areas de

intervencdo da IGAIl e dar corpo a prossecucdo da sua missdo.

Com base no SIADAP 1, fixaram-se trés (3) objetivos estratégicos, constantes do QUAR de 2022, que a sequir se

elencam:

¢ Reforgar a qualidade da acao 4 Promover procedimentos de ¢ Melhorar os processos e
das FSS, desenvolvendo controlo da legalidade e da procedimentos internos de
agbes que promovam a acao policial para a defesa funcionamento da IGAI
legalidade, a qualidade, a dos direitos fundamentais dos
eficiéncia e eficacia dos cidadaos

servicos, entidades e
organismos do MAL

3.3 Objetivos Operacionais

Para concretizagdo dos objetivos estratégicos fixados, estabeleceram-se sete (7) objetivos operacionais que

corporizam as vertentes essenciais das atividades a desenvolver e que a seguir de elencam:

Assegurar o controlo externo da agdo das FSS

Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliagdo do funcionamento dos servicos do MAI ou por este
tutelados

Contribuir para a formagao dos elementos das FSS

OB IV Promover a IGAI no plano internacional, reforcando as relages bilaterais e/ou de cooperagdo

OBV Reforgar a capacidade operacional com recurso a meios tecnolégicos

OB VI Maximizar o potencial e o desempenho dos recursos humanos da IGAI

Boa gestdo dos trabalhadores

3.4 Alinhamento entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos estratégicos tém caracter plurianual, cujas componentes anuais se traduzem em objetivos
operacionais, através dos quais se concretizam os programas de atividades para prosseguir as metas definidas

no PA para um determinado periodo.
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No quadro seguinte evidencia-se a articulacao e o alinhamento dos diversos Objetivos Estratégicos e Objetivos

Operacionais definidos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reforgar a qualidade da

& Promover
OBJETIVOS OPERACIONAIS 2022 acaodasFSS, procedimentos de
desenvolvendo acdes que

promovam a legalidade, a

Melhorar os processos

controlo da legalidade :
e procedimentos

e da acdo policial para

qualidade, a eficiéncia e o internos de
iy ; a defesa dos direitos .
eficacia dos servicos, k funcionamento da IGAI
: M fundamentais dos
entidades e organismos do e
MAI
Assegurar o controlo externo da agdo
X X
das FSS
Garantir o acompanhamento, o
controlo e avaliagdo do funcionamento X X
dos servigos do MAI ou, por este,
tutelados
Contribuir para a formagao dos X "
elementos das FSS
Promover a IGAI no Plano
Internacional, refor¢ando as relacdes X X
bilaterais e/ou de cooperagio
Reforgar a capacidade operacional com X X X
recurso a meios tecnologicos
Maximizar o potencial e o desempenho X
dos recursos humanos

0 ;21BN Boa gestdo dos trabalhadores X

4. ATIVIDADES

4.1 QUAR

Como base estruturante do QUAR a definicdo dos objetivos operacionais concretiza-se em parametros de
eficacia, eficiéncia e qualidade, mensuréveis através da definicio de um conjunto de indicadores e de metas,
garantindo a prossecucdo da estratégia delineada e o desenvolvimento dos projetos prioritarios.

Foram, assim, fixados um conjunto de indicadores para cada um dos objetivos e fixadas as respetivas metas de
concretizagdo, inscritos no QUAR da IGAI para 2022, como traduzido no quadro seguinte.
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OBJETIVO OPERACIONAL

OB | - Assegurar o controlo
externo da agdo das FSS

OB Il - Garantir o

acompanhamento, o controlo

e a avaliacao do
funcionamento dos servicos

do MAI ou por este tutelados

OB Il - Contribuir para a
formacao dos elementos das
ESS

INDICADOR

IND 1 - Visitas Inspetivas sem
aviso prévio a instala¢bes das FSS

IND 2 - Monitorizagao de
retornos forcados de pessoas
que nao sejam cidaddos da UE e
que n3o beneficiem do direito a
livre circulacdo ao abrigo da
legislagdo da UE

IND 3 — Monitorizagdo da acdo
policial programada

IND 4 - FSS: Realizacdo de
processos inspetivos de
acompanhamento e controlo da
atividade e verificacdo de préticas
policiais e organizacionais

IND 5 - Servicos do MAI:
Realizacdo de auditorias
financeiras e/ou tematicas, no
ambito de organizacdo e
funcionamento

IND 6 - Iniciativas sobre direitos
humanos, cidadania, legalidade e
fungoes policiais: colaboracao em
acoes de formagao no ambito do
ensino das FSS

IND 7 - Iniciativas sobre retornos
forcados e os direitos
fundamentais: realizacdo de
acoes formativas

IND 8 - Monitorizacao do Plano
de Praticas Discriminatadrias

DESCRICAO

Realizagdo de acdes de
inspecéo a Postos da
GNR, a Esquadras da PSP
e a CIT/EE do SEF.

Fiscalizacdo de atos
praticados pelo SEF em
matéria relacionada com
processos de afastamento
coercivo: agbes de
monitorizagdo até ao
embarque e/ou destino.

Fiscalizacdo de atos
praticados pelas Forcas de
Seguranga no ambito das
suas areas de atuacao
programada.

Promocao de acGes de
inspecdo temdtica e de
controlo direto e indireto,
para avaliacdo de
metodologias e
procedimentos e
averiguacao de todas as
noticias/queixas por
eventuais violagoes da
legalidade

Intervencdo nos servigos
do MAI, para verificagdo e
avaliacao sobre a
legalidade, a qualidade, a
pertinéncia e a coeréncia
dos atos de gestao,
nomeadamente
organizacional e
financeiro

Promover um papel mais
preventivo e pedagogico
no ambito da formacao
dos elementos das FSS,
através da participacdo
em a¢des de formacgao,
inicial e continua, nos seus
estabelecimentos de
ensino

Realiza¢do de eventos
formativos sobre o
Sistema de Monitorizacdo
de Retornos Forcados e
procedimentos
relacionados com os
processos de afastamento
coercivo

Verificacdo da execucao
das medidas previstas no

METRICA

N.° de visitas 54
N.° de
acompanhamentos 32

até ao embarque
e/ou destino

N.° de relatarios 8

N.° de processos

. E 5
inspetivos
N.° de auditorias 5
N.° de agbes / 12
participacoes
N.° de eventos 3

Apresentacdo de
relatorio
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QUALIDADE

OBJETIVO OPERACIONAL

OB IV - Promover a IGAI no
plano internacional,
reforcando as relacdes
bilaterais e/ou de cooperagao

OB V - Reforgar a capacidade
operacional com recurso a
meios tecnologicos

OB VI - Maximizar o potencial
e o desempenho dos recursos
humanos da IGAI

INDICADOR

IND9 -Bublfcéggo de relatorios

produzidos pela IGAI no ambito
dos processos de natureza
disciplinar

IND 10 — Desenvolver relagdes
institucionais de cooperacao a
nivel internacional com entidades
congéneres OuU Cuja Missao seja
similar a missao da IGAI

IND 11 — Realizar Conferéncias
Internacionais, ho ambito dos
Retornos Forcados e dos Direitos
Fundamentais

IND 12 - Realizar Conferéncias
Internacionais, no ambito da
atividade policial

IND 13 — Atualizacao do sistema
operativo Smartdocs

IND 14 - Atualizacdo da
plataforma eletrénica Kélio

IND 15 — Numero de diligéncias
realizadas por videoconferéncia:
incremento de 20% de
videoconferéncias sobre o total
das diligéncias realizadas

IND 16 — Assegurar o Plano de
Qualificacao e desenvolvimento
de competéncias dos
trabalhadores da IGAI:
desenvolver a¢oes de formacao

DESCRICAO

Plano de Praticas
Discriminatorias

7Pr;p;§50 erpublicagre"lé

dos relatorios na Internet
da IGAI

Participacao em eventos
internacionais
(conferéncias/seminarios/r
eunides) sobre matérias
relacionadas com a
missdo da IGAI,
nomeadamente na area
dos direitos humanos

Promover a realizacdo de
Conferéncias
Internacionais no ambito
de projetos inseridos no
Programa FAMI, sobre
tematicas relativas ao
Sistema de Monitorizagao
de Retornos Forcados e
procedimentos utilizados
nos processos de
afastamento coercivo

Promover a realizagao de
Conferéncias
Internacionais, sobre
tematicas relacionadas
com o ambito de atuagao
das FSS

Implementacao da versdo
mais recente do sistema
de gestao documental da
IGAL

Implementacdo da versao
mais recente do sistema
da plataforma eletronica
Keélio.

Numero de diligéncias
efetuadas com recurso a
utilizacdo do sistema de
videoconferéncia, com
gravacao audio.

Desenvolver agoes de
formagdo ou
sensibilizacdo para
dirigentes e trabalhadores
num conjunto de areas
tematicas, com relevancia
na execucao do Plano de
Formacao.

METRICA

N° de relatorios/

decisoes 5
N.° de agbes / i
participagoes
N.° de conferéncias 1
N.° de conferéncias 1
Prazo d_e cor}cl{Jsao 251
em dias (Uteis)
Prazo de conclusdo
i 251
em dias (uteis)
o - s
% de diligéncias 40%
efetuadas
% de formandos
sobre o total dos 80%

efetivos

PLANO DE ATIVIDADES 2022 —



1GAI

= = NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

OBJETIVO OPERACIONAL

OB VII - Boa gestdo dos
trabalhadores

INDICADOR

IND 17 — Realizac3o de reunides
setoriais: area operacional,
administrativa e de suporte

IND 18 — A¢des a realizar no
ambito da implementag3o do
Plano de Seguranca e Saude no
Trabalho

DESCRICAO METRICA

Realizacao de reunides
setoriais a fim de haver
maior partilha de
conhecimento, fomentar
espirito de equipa e
recolha de sugestdes para
futuras tomadas de
decisdo.

N° de reunides

realizadas e

Realizacao de consultas
médicas obrigatdrias
(certificados/fichas de
aptiddo) e exames
complementares de
diagnéstico — admissao,
periddicos e ocasionais. E

N° de acoes 2

avaliacao do(s) risco(s) por
grupos profissionais e
respetiva relagdo com o
posto de trabalho.

Realizagdo de acbes de
formacao aos dirigentes
da IGAI, no dmbito da
gestao, lideranga e outras
matérias que promovam a
cultura organizacional
conciliadora.

IND 19 — AcGes de
formacg@o/sensibilizacdo para
dirigentes sobre cultura
organizacional conciliadora

N° de acoes 3

4.2 Caracterizacdo das Atividades

1 - Inspecgdes

Esta atividade visa promover as funcdes de inspecdo tematica e de controlo direto e indireto, avaliando
metodologias e procedimentos, e tem por finalidade velar pelo cumprimento das leis e requlamentos nos servicos
integrados na organica do MAI.

Promove-se, neste dominio, o acompanhamento das recomendacdes e decisdes ministeriais proferidas em
processos inspetivos de natureza tematica ou normativa.

Prossegue em 2022 o reforco da qualidade da IGAI como entidade nacional responsavel pelo Sistema de
Monitorizagdo de Retornos Forcados, v.g., a fiscalizagdo de atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com
0s processos de afastamento coercivo, com fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que nio
sejam cidaddos da UE e que n&o beneficiem do direito a livre circulacdo ao abrigo da legislacio da UE.2 3 4,

? Respetivamente, artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da UniZo Europeia e artigo 2.°, n.° 5, do Cddigo de Fronteiras Schengen
[Regulamento (CE) n.° 562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de marco de 2006].

? Despacho n.° 11102/2014, de 25 de agosto, do MAI, DR, Série ||, n.° 168, de 02 de setembro de 2014, que designa a IGAI como entidade
responsavel pela monitorizagdo das operagdes de retorno forgado, ou seja, como entidade idénea para acompanhar todos os
procedimentos executados pelo SEF nesta matéria, especialmente no caso das operacdes conjuntas de afastamento por via aérea.

* Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c) do n.° 4 do artigo 180.%-A da Lei n.° 23/2007, de 04 de julho,
alterada e republicada pela Lei n.® 29/2012, de 09 de agosto na redacio dada pela Lei n° 102/2017, de 28 de agosto.
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No ambito desta atividade e para além das acbes programadas, podem, ainda, ser realizadas inspecdes
extraordinarias por ocorréncias ndo previstas ou que venham a ser superiormente determinadas.

2 — Fiscalizacoes
Estes processos inspetivos visam promover o controlo da atividade das FSS, verificando procedimentos e

assegurando o desenvolvimento de boas praticas para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao.

Em causa estdo procedimentos inspetivos sem aviso prévio (ISAP) sobre as condi¢bes de funcionamento e
procedimentais ao nivel de Postos da GNR e de Esquadras da PSP em todo o pais. Também aqui se enquadra a

verificacdo das condigdes e praticas no ambito dos CIT/EE do SEF.

Estas acOes revestem especial visibilidade, quer para o decisor politico, quer para o cidaddo que contacta com os
elementos das FSS. Também para estes Ultimos, se trata de acGes relevantes, dada a especial atencdo que
merecem as condi¢des em que os elementos das FSS exercem a sua atividade.

Durante o ano de 2022 serdo realizadas 54 (cinquenta e quatro) ISAP a postos da GNR a esquadras da PSP, nas

quais se incluem visitas a CIT/EE do SEF.

3 — Auditorias

A atividade de auditoria consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a legalidade,
eficacia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo, designadamente de ambito organizacional e financeiro, nos

servigos integrado no MAI ou por este tutelado.

A area de auditoria tem, assim, como principal objetivo promover o controlo da legalidade e da boa gestédo e
realizar estudos de organizacdo e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncia e eficacia das

organizagdes visadas e que permitam melhorar os resultados dos servicos prestados.

Neste ambito promove-se o acompanhamento, a posteriori, do grau de concretizacdo das recomendacdes

lavradas (auditorias de follow-up).

Podem ainda ser realizadas auditorias extraordinarias, por ocorréncias ndo previstas ou por determinacao

superior.

A IGAI detém competéncia para realizar a¢des de controlo no @mbito do SCI por aplicacdo do DL n.° 166/98, de

25 de janeiro (controlo da despesa publica).

Para o ano de 2022 estdo programadas cinco (5) auditorias, a realizar no ambito da organizac¢ao e funcionamento

de servicos da esfera do MAIL.
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4 - Monitorizacao do Plano de Prevencao de ManifestacGes de Discriminacéo nas FSS
O Plano resultou de uma reflexdo, primeiro interna, depois conjunta com os Dirigentes das FSS.

A monitorizacdo sera continua, integrando iniciativas na area da formacdo e, sempre que se justificar, também

disciplinar.

5 - Analise de Queixas e Controlo Indireto

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddos por parte dos servigos e seus agentes, que cheguem ao conhecimento da IGAI, por eventuais violacoes
da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades no funcionamento dos servicos, tendo em vista o

exercicio de controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.
Nesta area de intervencao, a IGAIl aprecia:

¢ Denuncias apresentadas pelos cidadaos;

€ Comunicagdes efetuadas pelos diretores dos servi¢os prisionais, ao abrigo do Despacho n.° 11838/2016,
de 26 de setembro, das Ministras da Administracdo Interna e da Justica, de participagdes relativas a detidos
que apresentem lesdes e em que tenha havido intervencdo, antes do seu ingresso no sistema prisional, de
elementos das FSS;

€ Copias de dendncias ou autos de noticia enviados ao abrigo da Circular n.° 4/98, da PGR em que sejam
arguidos agentes das FSS;

¢ Comunicag¢des que as FSS fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho n.° 10529/2013, de 29 de julho,
do MAI;

¢ Noticias varias, nomeadamente de érgdos de comunicacio social;

¢ Participagbes apresentadas por ONG, pela CIG, pelo ACM e pelo INR;

¢ Outros meios relevantes.
A IGAI aprecia todas as queixas e dendncias apresentadas, abrindo um processo administrativo por cada uma.
Neste ambito, é elaborado um Estudo e Analise Anual das Queixas e controlo interno, para anélise do

circunstancialismo factico objeto de denuncias contra elementos das FSS (abuso de autoridade, préticas

discriminatdrias, violacdo de deveres de conduta, violéncia doméstica, etc).

Continua a ser um dos principais objetivos agilizar o atendimento, proceder a uma mais célere analise e resposta
as queixas, denuncias e exposicdes apresentadas pelos cidaddos e por entidades publicas e privadas
relativamente a elementos das FSS e a outros servicos do MAI, melhorando a qualidade do atendimento e dos

procedimentos.

O volume de processos desta natureza é pouco previsivel, todavia, em 2022, pretende-se continuar a reduzir o

tempo médio de resposta as solicitacdes, objetivo ja alcancado no nos dois anos anteriores.
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6 — Acao Disciplinar
Estas acdes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidaddos e uma melhor e mais

célere administracdo da justica disciplinar privilegiando as situacdes de maior gravidade e de mais relevancia

social.

Na sequéncia de uma prévia analise dos factos submetidos a apreciagdo da IGAI, sdo abertos PND: averiguacdes,
inquéritos, sindicancias e processos disciplinares. Face a natureza das situagbes que lhes dio origem, a
instauragdo e instrugdo de PND reveste-se de elevado grau de imprevisibilidade, com influéncia no grau de

concretiza¢do dos processos e na definicdo de meta anual.

7 - Acao Contraordenacional

Nesta matéria compete a IGAI, no ambito do MAI, a realizagdo de diligéncias e a instrucio de processos de
contraordenacado que respeitem a factos relacionados com discriminacdes por motivo baseado em deficiéncia ou

risco agravado de salde .

Também no dominio contraordenacional se inscreve a instrucdo e a decisdo de PCO por ocorréncia de falsos

alarmes>.

8 — Formacao Externa
Constitui objetivo da IGAI, cooperar com os Estabelecimentos de Ensino das FSS na formacdo dos seus elementos.

A concretizacado deste objetivo passa pela assuncdo de um papel mais preventivo e pedagdgico junto das FSS

através da participacdo em acbes de formacdo inicial e continua nos seus Estabelecimentos de Ensino.

Compreendendo, ainda, a componente da formacdo especializada em areas especificas do conhecimento.
Neste ambito, a participacdo da IGAI consubstancia as seguintes vertentes:

€ Cooperar com os Estabelecimentos de Ensino das FSS, participando em acdes de formacdo inicial e
continua;

€ Reforcar a componente da formagao especializada de todos os elementos das FSS, com realce em matérias
de direitos humanos, cidadania, legalidade e funcdes policiais, deontologia e ética policiais (mddulos a ser
ministrados pela IGAI);

€ Promover agbes conjuntas de formagdo com os Estabelecimentos de Ensino sobre a utilizacdo de novos
meios de investigacdo que permitam consolidar conhecimentos, habilitando os seus elementos a uma

atuacdo operacional eficiente e eficaz;

* Tal como decorre do disposto no artigo 14.2, n.° 5, do DL n.° 297/99, de 26 de outubro, com as alteracdes introduzidas pelo DL n.® 114/2011,
de 30 de novembro, que transferiu para a IGAl a competéncia para a aplicacdo de coimas por infracdes desta natureza.
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9 - Cooperacéo Institucional e Relac¢oes Bilaterais

Constitui objetivo da IGAI desenvolver relagdes institucionais, a nivel nacional e internacional, através da
participacdo e troca de experiéncias em projetos e atividades na area de missdo especifica da IGAI, v.g. boas
praticas policiais na area dos direitos humanos. Neste ambito coopera e articula a sua atuacdo com instituicdes

que promovem atividades relacionadas com matérias que intercetam a respetiva esfera de atuacio e missio.

E também neste contexto que se inscrevem para o ano de 2022, a participagdo em acdes e intervencdes no
dominio das relagdes institucionais, tanto a nivel nacional como internacional, estreitando lacos e colaborando

com entidades congéneres ou cuja missdo seja similar a missdo da IGAL

E esse o motivo pelo qual, no plano internacional, a IGAl tem vindo a integrar redes que desenvolvem atividades
que permitem um contacto proximo com estratégias, metodologias e formas diversas de abordar problemas que,
embora enquadrados em contextos juridicos diferentes, sdo muito semelhantes aqueles com que esta Inspecio-
Geral se defronta no ambito da sua missdo. Os contactos proficuos que essas redes facilitam e proporcionam
permitem, para além da troca de experiéncias que se realiza no seu seio, enriquecer o conhecimento e as
competéncias da IGAl e, como a pratica tem demonstrado, acabam por ter impacto e influenciar positivamente

a propria qualidade do desempenho desta Inspecdo-Geral no d&mbito da missdo que lhe esta confiada.

Quanto & atividade de representagdo e de participacio no contexto nacional e internacional, bem como de
cooperagao, ha a registar que a IGAI tem assento, pelo(a) seu(sua) |G, ou participacdo técnica nos seguintes
orgdos:
4 Conselho Coordenador do SCI;
¢ CSP;
¢ Conselho de Gestdo do PTMAI;
€ Membro da Rede de Pontos de Contacto Contra a Corrupcio no Ambito do MAI;
€ Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupcio;
€ Colaboracdo com a SGMAI nos Programas ECRI, UPR, CERD, JAIl, GRECO, ACDH, CAT, CPCJP, OCDE, CPT,
Convencdo Internacional para a Protecdo de todas as Pessoas contra os Desaparecimentos Forcados e
Prémio Direitos Humanos;
¢ Participacdo nas reunides e grupos de trabalho ao nivel da EPAC/EACN;
€ Membro/utilizador, desde dezembro de 2015, da recém-lancada plataforma EPAC/EACN de comunicacio
no ambito da Europol Platform for Experts, acessivel apenas mediante convite da EUROPOL e subsequente
registo;
€ Interlocucdo técnica junto do conselheiro do MAI com assento no Conselho Consultivo da CIG;

€ Participacdo em "workshops” organizados pela FRONTEX e pela FRA.

Durante o ano de 2022 a IGAI continuarda a manter as suas relacdes com todas as entidades nacionais e
internacionais que tenham o mesmo dmbito de MISSAQ, numa perspetiva de valorizacdo do seu desempenho.

Para tal estabeleceu a realizagdo das seguintes acdes:
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€ Promover a realizacdo de Conferéncias Internacionais, no dmbito dos projetos inseridos no “Programa
FAMI", sobre tematicas relativas ao “Sistema de Monitorizagdo de Retornos Forcados” e procedimentos
utilizados nos processos de afastamento coercivo;

¢ Promover a participacdo em Conferéncias sobre teméticas de direitos humanos, cidadania e legalidade;

€ Promover a realizacdo de Conferéncias Internacionais, no 4mbito da atividade policial.

4.3 Outras Atividades Programadas nao Inseridas no QUAR

A atividade da IGAI ndo se esgota nos objetivos e nas agdes inscrita no QUAR, elencando-se de seguida um
conjunto de projetos considerados importantes para o desenvolvimento dos servigos, tratando de matérias que

promovem a organizacao, a inovacao, a qualidade e a melhoria dos servigos prestados pela IGAI.

1 - CONCLUSAO DO QUADRO NORMATIVO DA IGAI

Obietivo Aprovacao e publicacdo da portaria que regulamenta a nova lei organica uo Data
) (DL n.° 22/2021, de 15 de marco) Responsavel  conclusdo

Criacdo de unidades internas flexiveis

Definicdo de conteudos e perfis funcionais Direcdo
DSAR Dezembro

Afetagdo de Recursos Humanos UAT

Fixacao de diretivas e procedimentos

2 — REFORCO DOS RECURSOS HUMANOS

uo Data

Objetivo  Preenchimento dos lugares do mapa de pessoal " 5
Responsavel  conclusdo

Reforcar o corpo inspetivo promovendo o preenchimento da totalidade dos lugares Direcdo
aprovados
DSAR
Dezembro
Promover o reforco dos lugares de técnicos superiores desenvolvendo UAT

procedimentos concursais de recrutamento para o efeito
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4.4 Medidas de Modernizacao Administrativa

1 - Atualizacdo do sistema operativo Smartdocs

A IGAI tem um sistema de gestdo documental que suporta toda a informacdo, processual e administrativa, em
funcionamento desde 2016, sendo que a sua versdo (V3) se encontra ha muito descontinuada.

A aludida versdo é obsoleta, ndo tendo uma estrutura funcional idéntica a atual e vertida no mapa de pessoal da
IGAI, além de que ndo suporta as novas versdes do sistema operativo Office, em uso no MAI.

Com efeito, no contexto pandémico vivido, em que os funcionarios desenvolviam a sua atividade em teletrabalho,

foram inumeros os problemas revelados na utilizacdo remota do sistema.

Considerando que a aplicacdo tem j& quinze anos, sem que tenham sido realizados quaisquer desenvolvimentos
adicionais, corretivos ou de modernizacao, e considerando que a mesma se encontra sem suporte de manutencdo
evolutiva/corretiva incluido, torna-se essencial proceder a sua atualizacio.

Para o efeito serd implementada a Ultima versdo do sistema de gestdo documental Smartdocs.

Para alem da migracdo dos dados existentes, serdo desenvolvidas novas funcionalidades, o que permitira uma

maior adequacdo ao trabalho desenvolvido.

2 - Atualizacao da plataforma eletrénica Kélio

O periodo de pandemia, nas suas diversas fases, revelou a necessidade de recorrer a métodos diferentes de
organizagdo do trabalho (teletrabalho, horario flexivel, desfasamento de horarios), mantendo-se o indispensavel

acompanhamento das horas/dias trabalhados.

Sem a ferramenta eletronica adequada, o controlo dos tempos de trabalho tera de ser efetuado de forma manual,

revelando-se uma tarefa, para além de morosa, bastante complexa.

Deste modo, iremos proceder a implementacdo da versao mais recente da plataforma eletrénica de gestdo de

assiduidade Kélio.

Para além de haver uma poupanca, em termos de tempo e de recursos, a gestdo é efetuada de forma mais

fidedigna, envolvendo os préprios funcionarios.

3 - Projeto de divulgacao doutrinal e jurisprudencial

No ambito de um conjunto de medidas que visam promover a melhoria da comunicacio e o desenvolvimento
de meios inovadores de comunicacdo projetando a imagem externa da IGAI, inscreve-se a publicacio dos
relatorios em que sejam abordadas tematicas de grande relevancia, dando assim a conhecer & comunidade o

entendimento que a IGAl assume em relagdo aos casos que aprecia.
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Na verdade, as decisdes em matérias de natureza disciplinar, como noutras, podem interessar, e muitas vezes
interessam, ndo sé a todo o universo das FSS (e ndo s& aos diretamente interessados), como também a

comunidade.

No ano de 2022 serdo divulgados eletronicamente relatérios elaborados em processos, reflexdes sobre tematicas
que demandam a intervencdo da IGAl, bem como outras publicacdes da responsabilidade editorial desta
Inspec¢do-Geral, constituindo um importante acervo de informacdo e de consulta. Isto, naturalmente, com estrito

respeito pela protecdo de dados.

5. ATIVIDADES DE SUPORTE

5.1 Apoio Técnico e de Suporte a Atividade Operacional

As AUD, os PIF, os PND e os PCO sédo planeados e executados pelo corpo de inspetores.

O desenvolvimento desta atividade pressupde o apoio e suporte das estruturas nuclear e flexivel da organizacio,

cuja definicdo depende da completude do quadro normativo da IGAL.

Assim, e até a conclusdo deste processo legislativo, as atividades de assessoria técnica e administrativa estao
diretamente ligadas a Direcdo superior e intermédia (DSAR), e s3o asseguradas, conforme modelo proposto, pela

UAT, pelo GTI, pela UAADS, pelo GP e pelo GGR.

5.2 Unidade de Assessoria Técnica

Quer a Direcao quer o GIA (designado por "Area Inspetiva”) necessitam permanentemente de assessoria juridica,
para a elaboracdo de estudos, pareceres e informagdes sobre matéria de contencioso de processos
administrativos e de acompanhamento relativos a queixas e participacdes submetidas & apreciacio da IGAI, assim
como de assessoria técnica em matéria de natureza econdmica, financeira e contabilistica, com aplicacdo de
métodos e processos técnico- cientificos, nomeadamente na area da administracdo de recursos, através da
formulagéo de contributos para a gestao orcamental, acompanhando e avaliando a sua execucio. Esta assessoria
é prestada pela UAT.

A UAT compete ainda pronunciar-se sobre matérias da competéncia e de interesse dos servicos e preparacdo de
elementos de apoio a decisdo da Dire¢ao, bem como apoiar o planeamento, a programacio, o acompanhamento
e a avaliacao dos programas, objetivos e prioridades da IGAI; cabe-lhe ainda conceber, preparar, analisar e apoiar

tecnicamente a execugao de planos e iniciativas em matérias de organizacao e controlo (instrumentos de gest&o).
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Neste ambito, presta ainda apoio técnico especializado em matéria de traduces e retroverses, pesquisa e
analise de textos em linguas estrangeiras com relevancia para a atividade da IGAI (dominantemente, inglés e

francés).

5.3 Unidade de Apoio e Assessoria Técnica a Direcdo de Servicos

Para além das atividades desenvolvidas pela UAT, a IGAI dispde de apoio especializado vocacionado para as
atividades gerais de suporte (técnico, administrativo, instrumental e logistico), enquadrado nas atividades e nos

servicos adiante identificados.

A GDB presta apoio técnico especializado no dmbito do tratamento da legislacio e jurisprudéncia; assegura a
gestdo do acervo bibliografico, garantido a sua atualizagdo e promove uma difusdo seletiva de informacio de
acordo com perfis de utilizadores internos e externos previamente definidos em funcdo das respetivas
necessidades de informacdo. Compete-lhe ainda gerir os contetidos do canal de comunicacdo internet e na
plataforma interna intranet, tal como conceber e implementar formularios e conteldos de suporte a atividade da

IGAL

A CEGA presta apoio técnico especializado a organizacdo e gestdo dos arquivos correntes, intermédios e
definitivo da IGAI de acordo com normas e boas praticas arquivisticas e garante a boa gestdo do sistema de

gestao documental, por via da gestdo de entrada e saida de correspondéncia na IGAI e da sua tramitacdo interna.

Ao GTI compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicacdes informéticos no dominio das infraestruturas
tecnoldgicas e de comunicagdo, velar pelo bom funcionamento dos equipamentos, apoiar os utilizadores na
exploracdo, gestdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas disponiveis. Compete-lhe ainda assegurar a

ligacdo ao universo dos servigos disponiveis ho dominio da RNSI.

A GP compete assegurar a coordenacdo técnica e administrativa na 4rea do desenvolvimento processual, tal
como, assegurar o secretariado aos inspetores titulares de PND e praticar todos os atos relativos & movimentacdo
e tramitacdo processual, proceder aos registos de abertura e movimentacio de processos e manter atualizados

os ficheiros e as respetivas bases de dados documentais.

Ao GGR compete desenvolver um conjunto de procedimentos de suporte ao funcionamento da IGAl
nomeadamente, a gestdo dos recursos humanos, dos recursos financeiros, dos recursos patrimoniais e logistica
em todas as suas envolventes técnicas e administrativas. Neste ambito compete-lhe, ainda, a preparacdo da

logistica de suporte as atividades da Dire¢do e do corpo inspetivo relativas as missdes em deslocacdes.
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5.4 Atividades de Suporte

AREA OPERATIVA

ATIVIDADE

ACOES A DESENVOLVER

Secretariado de Apoio &
Direcao

Assessoria Técnica a
Direcao

Apoio Técnico ao Corpo
Inspetivo

Gestao Administrativa dos
Processos Inspetivos

DSAR/GTI Gestado e Planeamento de
Infraestruturas
Tecnologicas de
Informacdo e

Comunicacdo

~ Apoio administrativo ao

funcionamento da Direcao

Apoio juridico

Apoio ao planeamento e
programacgao

Apoio de natureza economica,
financeira e contabilistica

Apoio em linguistica

Apoio no ambito dos
processos de natureza
inspetiva

Gestao de processos e apoio a
area operacional

Suporte 3 operacionalizacdo e
funcionamento das aplicacoes
e sistemas de informacao e de
comunicagao

Secretariar a Direcdo, organizar a agenda, cuidar da
imagem do Gabinete e garantir o cumprimento das
obrigagoes protocolares; praticar todos os atos relativos
a movimentagdo dos processos de gabinete, organizar
0 arquivo e atualizar as bases de dados; tratar e
encaminhar o expediente e despacho dirigido ao
gabinete. Prestar apoio ao Diretor de Servicos

Elaboracdo de estudos, emissdo de pareceres,
informacdes e propostas de ordem juridica; apreciacao
de processos administrativos e outros;
acompanhamento de procedimentos de impugnagao
administrativa/contenciosa sobre matérias da
competéncia da IGAI; representagao institucional (ex.:
grupos de trabalho)

Concecao, elaboragdo, monitorizagdo e revisdo dos
Planos Estratégicos/Instrumentos de Gestao: QUAR; PA;
Relatorio de Atividades; Relatorio de Autoavaliagao;
Plano de Formacao; SIADAP 3

Preparacdo e elaboragdo de instrumentos de natureza
economica, financeira e contabilistica, nomeadamente
na area de administracdo de recursos; gestao
orcamental acompanhando e avaliando a sua execucdo;
acompanhamento e execu¢ao dos Fundos Externos

Preparagao de textos em lingua estrangeira (inglés e
francés) - tradu¢ao e retroversao; pesquisa e revisao de
conteldos documentais para a pagina Internet da I1GAI
e portal interno intranet.

Secretariar processos de natureza disciplinar;
desenvolver expediente no ambito dos processos
inspetivos e outras tarefas requeridas pelos inspetores e
pela direcao neste ambito; manter atualizados os
registos e as bases de dados documentais; preparar
elementos para despacho e decisao

Assegurar o apoio administrativo na area processual,
acompanhando inspetores, secretariando processos de
natureza disciplinar, executando despachos e
praticando atos relativos ao desenvolvimento dos
processos; registar a correspondéncia processual,
proceder a abertura dos processos e praticar todos 0s
atos relativos a sua movimentacao; registar os
despachos, instrucdes de servigo, relatérios e decisdes
Ministeriais, do(a) IG e do(a) SIBG; manter atualizadas as
bases de dados documentais e produzir informacao
estatistica do movimento processual; proceder ao
atendimento dos cidadaos que se dirigem a IGAI.

Planear e projetar redes de comunicagdes e projetos de
infraestruturas tecnoldgicas; conceber e implementar
formularios e contetdos de suporte as atividades;
formar e apoiar os utilizadores; desenvolver e gerir os
conteudos do canal de comunicacao internet e da
plataforma interna intranet; implementar politicas de
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DSAR/GGR

Gestao Financeira

Gestao de Recursos
Humanos

Gestdo Patrimonial e
Logistica

GV Apoio e Assessoria a
Direcdo de Servicos

Gestdo financeira e orcamental

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos
Patrimoniais e Logistica

Gestao de Documentagao e
Biblioteca

Gestdo de Expediente Geral e
Arquivo

seguranga dos sistemas; instalar e configurar sistemas
operativos, servicos e periféricos de rede; velar pelo
bom funcionamento dos equipamentos informaticos

Preparar a proposta de orgamento anual, executar o
orcamento, promover alteragdes orcamentais, assegurar
os registos contabilisticos e requisitar fundos; proceder
3 arrecadacio e contabilizacdo das receitas; verificar e
processar os documentos de despesa; assegurar o
pagamento das remuneragdes, das contribuicdes sociais
e de outras despesas; constituir e gerir o fundo de
maneio; elaborar a Conta de Geréncia; atualizar as bases
de dados orcamentais e contabilisticas

Apoiar administrativamente a gestao corrente dos
recursos humanos; elaborar procedimentos de apoio ao
recrutamento e desenvolvimento de carreiras; elaborar
e registar os mapas de pessoal; executar o plano anual
de formacéo; acompanhar o processo de avaliacdo de
desempenho dos trabalhadores; gerir a assiduidade;
assegurar o processamento das remuneragdes e de
outros abonos; organizar o cadastro do pessoal e
atualizar as bases de dados de recursos humanos

Elaborar os processos relativos as missdes e
deslocages, no pais e no estrangeiro; assegurar as
tarefas logisticas de suporte as atividades do corpo de
inspetores e dos servicos; instruir os procedimentos
relativos a aquisicdo de bens e servicos e gerir os
contratos; executar as tarefas de economato e
aprovisionamento; manter atualizado o cadastro e
inventario dos bens moveis e imoveis; coordenar a
escala de motoristas e a utilizacdo de viaturas em
servigo e gerir o parque automovel; assegurar a
manutencao, a limpeza e a sequranca das instalagbes e
dos equipamentos

Organizagdo, tratamento e difusdo da legislagdo e
documentacdo em geral. Gestao do acervo bibliografico
da IGAI. Manter e atualizar os registos nas bases de
dados juridicas e documentais.

Executar as tarefas inerentes a rececdo, registo e
distribuicdo e expedicdo de correspondéncia geral
dirigida ou expedida pela IGAI; Assegurar a organizagao
e manutencao do arquivo geral.
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6. RECURSOS

6.1 Recursos Humanos

Para prossecucao da sua missdo e desenvolvimento das respetivas atividades a IGAI prevé um total de cinquenta
e cinco (55) postos de trabalho, dos quais oito (8) correspondem a cargos de dire¢do superior e intermédia
contando, para cumprimento da missdo, com um corpo inspetivo composto por catorze (14) elementos, apoiado
por um corpo técnico superior com dez (10) elementos. As dreas transversais de apoio poderdo contar com um

total de vinte e trés (23) elementos.

Como se ilustra no gréafico seguinte, existe uma linha de tendéncia que mostra uma estabilidade nos quadros
aprovados para os Ultimos 2 anos, o que ndo sucedeu nos anos anteriores que sofreu altera¢des significativas,

com reducdo de pessoal.

RECURSOS HUMANOS

55 55

58
52
49 50 44 A48 A8 49 49 50 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Por referéncia a 31 de outubro de 2021, prestavam servico na IGAI quarenta (40) efetivos (inclui 1 lugar ocupado

em regime de mobilidade por Agente da PSP), verificando um défice de preenchimento de dezasseis (16) lugares.

Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI, face aos efetivos existentes em 31 de outubro de 2021 e ao mapa

aprovado para 2022, é a que se traduz no quadro seguinte:
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RH APROVADOS PARA RH EFETIVOS EM RH APROVADOS PARA LUGARES A PREENCHER
2021 31/10/2021 2022 EM 31/10/2021

CARGO/CATEGORIA

Dirigentes — Direcao

Superior-1° Grau ) : ; .
Dirigentes — Direcdo 1 1 ] 0
Superior 2° Grau
Dirigentes — Direcéo 1 1 1 0
Intermédio -1° Grau
Dirigentes — Direcao
Intermédio -2° Grau # ? 4 %
Dirigentes — Direcao ] 0 1 1
Intermédio -3° Grau
Inspetores 14 9 14 5
Técnicos Superiores 9 9 10 0
Informaticos 3 3 A 0
COOF’dEII'IadC;l’ES 2 2 2 0
Técnicos
Assistente Técnico 14 10 14 4
Assistente Operacional’ 5 4 4 2

O gréfico seguinte ilustra a situacdo traduzida no quadro anterior, evidenciando os grupos onde o défice de

preenchimento é mais acentuado.

MAPA DE LUGARES APROVADOS PARA 2022/ LUGARES PREENCHIDOS EM 2021

10
9 9
3 3 3
BN BN BT i B B
Dirigentes Inspetores Téc. Superiores  Coord. Técnicos Espec. e Téc. Assist. Técnicos Assist.
Informatica Operacionais
® Aprovados Preenchidos

% 1 lugar de coordenacdo transitoriamente ocupado por escriva de direito em comissdo de servi¢o.
71 lugar de assistente operacional transitoriamente ocupado por Agente da PSP em fungdes de motorista da |G.
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Destaca-se pela sua relevancia o grupo dos inspetores, onde se verifica que, dos catorze (14) lugares previstos,
apenas nove (9) estdao preenchidos, correspondendo a um défice de preenchimento na ordem dos 36% face as
necessidades previstas. Esta situacdo é muito preocupante e revela-se particularmente gravosa do ponto de vista
da gestdo dos recursos diretamente ligados a prossecucdo da missdo da IGAL

Introduzindo alguns elementos quanto ao preenchimento dos lugares, caracterizados segundo os respetivos
grupos profissionais e género, refere-se que dos quarenta (40) efetivos treze (13) sdo do género masculino e
vinte e sete (27) sdo do género feminino.

Destaca-se, ainda assim, que sendo os recursos humanos maioritariamente composto por individuos do género
feminino, constata-se que que o corpo inspetivo é maioritariamente composto por individuos do género
masculino ao contrario do grupo dos técnicos superiores que € composto maioritariamente por individuos do

género feminino.

Regista-se igual desproporcdo nos restantes grupos de pessoal como ilustra o gréfico sequinte:

EFETIVOS A 31/10/2021 / SEGUNDO O GRUPO PROFISSIONAL E GENERO

11
|

8 Mulher
6 Homem
|

3 | 3 3
2
o 1 .ﬁ 1 ;
Dirigente Inspetor Téc. Superior Informatico Assist. Técnico Asist.

Operacional

6.2 Formacao Interna

A qualificacdo dos trabalhadores que exercem fungdes publicas constitui um dos objetivos estratégicos na
melhoria da qualidade dos servigos prestados, articulando o desenvolvimento dos recursos humanos com a
melhoria de desempenho individual e organizacional, tal como previsto no regime da formacio profissional na

Administracdo Publicas (DL n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro).

De acordo com o novo "Regime de Formacdo Profissional da Administragdo Publica”, a formacio dos
trabalhadores € considerada um elemento estratégico da organizacdo que deverd ser integrado no ciclo de
gestdo dos servicos.

Assim, a formacao profissional dos trabalhadores apresenta-se como uma das componentes de um processo

integrado no ciclo de gestdo do organismo, que associa o desenvolvimento das pessoas ao cumprimento dos
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objetivos estratégicos estabelecidos, mas também criar mecanismos que potenciem uma melhor de conciliacio

da vida profissional, pessoal e familiar.

Importa, por isso, assegurar o acesso efetivo a formagdo profissional dos Dirigentes e trabalhadores da IGAI,
como meio de apropriacdo de conhecimentos para reforgo das competéncias técnico-operacionais, garantindo
a adequacgdo das aptiddes individuais & prossecucdo dos projetos e as tarefas inerentes, contribuindo para a
melhoria continua do desempenho da institui¢do e individual, para mudanca comportamental e motivaco

pessoal

Face a especificidade/complexidade das matérias tratadas na IGAI, o cumprimento dos projetos contidos no
Plano de Atividades pressupde a existéncia de colaboradores dotados de elevadas capacidades técnicas para

desenvolver as atividades planeadas de forma eficaz e eficiente.

Outro dos dominios a ter em conta prende-se com a promocgédo da seguranca e saiide no trabalho, nio s6
dinamizando a aplicacdo do respetivo regime juridico, mas, sobretudo, implementar sistemas de seguranca e
saude no trabalho, privilegiando uma abordagem preventiva dos riscos profissionais e pessoais. Para além da
formacdo técnica que se pretende vir a desenvolver, ird promover-se a realizacio de uma acdo de formacdo em
primeiros socorros e suporte basico de vida, para todos os trabalhadores, estando ainda prevista a realizacio
de acdes de sensibilizagdo sobre seguranca em situacdes de risco, designadamente, de incéndio ou de sismo,

com realizacdao de simulacro.
O planeamento estratégico e a gestdo de recursos s3o outras das éreas que exigem permanente atualizacgo.

Também, numa légica de promocgdo de uma utilizagdo mais sustentavel de recursos na Administracio Publica,
como preconizado na Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro e no conjunto de
recomendacdes sobre a matéria, continuaré a desenvolver-se a¢des de sensibilizacido propiciadoras de praticas
comportamentais assentes na desmaterializacdo, na reciclagem, na reutilizacdo e valorizacdo dos materiais

como forma de contribuir para um maior controlo de custos e uma reducao efetiva na producéo de residuos.

Ainda, considerando as alteracdes e os avancos tecnoldgicos verificados no d&mbito da Administracio Publica,
com impacto nos procedimentos em diversos dominios da governacio e dos servicos, mostra-se necessario
continuar a promover a qualificagdo profissional dos trabalhadores e dos dirigentes em matérias de capacitacdo
digital, de forma a assegurar a melhoria do seu desempenho segundo os novos referenciais de competéncias e

ajustados as novas ferramentas de produtividade que vierem a ser implementadas.

Pretende-se garantir que todos os trabalhadores beneficiem de formacio profissional, em funcdo dos perfis
funcionais e de necessidades formativas identificadas e que venham a revelar-se necessarias para reforco da

qualificacdo dos seus recursos humanos como fator de desenvolvimento e melhoria dos servicos prestados.

Face a estratégia delineada elegem-se, desde j3, as seguintes areas formativas, sem prejuizo de outras acdes que

venham a mostrar-se necessarias a melhoria das qualificacées dos recursos humanos:

¢ Estratégia e Planeamento
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¢ Team building
¢ PPRCIC

€ Seguranga e Salde no Trabalho (primeiros socorros/suporte basico de vida/protecio em

catastrofes/rastreios médicos)

Para executar o Plano de Formacao Profissional a IGAI inscreveu, na proposta de Orcamento de Funcionamento

para 2022, o montante de quinze mil euros (15.000,00 €).

6.3 Recursos Financeiros

O funcionamento corrente da IGAl é suportado por dotacdes provenientes do Orcamento do Estado e de receitas

proprias resultantes de comparticipacdes de coimas, legalmente previstas.

A receita resultante de parcela das contraordenacdes aplicadas em situacdes de falsos alarmes sonoros é
irrelevante pelo que o suporte financeiro ao funcionamento da IGAI é assegurado, praticamente na integra, pelos

fundos provenientes do Or¢camento de Estado.

Como dotagdo inicial proposta para o exercicio de 2022, o orcamento de funcionamento distribui-se do seguinte

modo, por agrupamentos de despesa:

Orcamento da IGAIl previsto para 2022

AGRUPAMENTOS ECONOMICOS

Despesas Pessoal 2.508.405
Remuneracdes certas e variaveis 2.039.908
Seguranca social 468497
Despesas Correntes 626.121
Aquisicao de bens 53.650
Aquisicao de servigos 572471
Outras Despesas Correntes 53.050
Despesas de Capital 630.680

0.4 Outros Recursos

A IGAl ocupa, em regime de arrendamento, instalagdes sitas na Rua Martens Ferrdo, n.° 11, pisos 3-6, em Lisboa

(sede), e que se consideram adequadas ao seu normal funcionamento.
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A IGAI dispde de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para assegurar o
funcionamento dos servicos, nele se incluindo mobilidrio, maquinaria e diverso material de escritério, que,

encontrando-se genericamente em bom estado de conservacio, correspondem as necessidades atuais.

E asseqgurada a gestdo e manutenc¢do de uma frota automavel, constituida por seis (6) viaturas, que suportam o
servico da Direcdo (3) e o transporte das equipas inspetivas no dmbito de acdes externas de inspecdo e

fiscalizacdo (3) realizadas em todo o territdrio nacional.

Em 2022 o parque automovel da IGAI vai ser parcialmente renovado, prevendo-se a substituicio de trés (3)

viaturas, no ambito do acordo-quadro do MAI em regime de aluguer operacional.

Presentemente, os recursos tecnoldgicos existentes compreendem equipamentos, um sistema de gestao

documental e um sistema de gestdo de informacio operacional (AFMonit).

Depois do projeto de substituicdo do equipamento informético, desenvolvido durante os anos de 2020 e 2021,

em 2022 iniciar-se-a uma fase de aquisicdo programada de equipamentos.

PLANQ DE ATIVIDADES 2022 ———

39



1GAL

= m NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

ABREVIATURAS E SIGLAS

ACDH
ACM
AUD

CAT
CERD
CICDR
CIG
caT

CIT/EE

CovID 19

CPCIP

CPT

CSP
DR.

DL
DSAR

ECRI
EECIT
EPAC/EACN

etc.
EUROPOL
FAMI

FRA

FRA
FRONTEX

FSS
GDB
GEGA
GGR
GIA
GNR
GP

Alto Comissariado para os Direitos Humanos

Alto Comissariado para as Migragdes

Auditoria(s)

Committee Against Torture

Committee on the Elimination of Racial Discrimination
Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género
Centro de Instalacdo Temporaria

Centros de Instalacdo Temporaria de Estrangeiros ou Apatridas e Espacos Equiparados
Corona Virus Disease 2019

Crime Prevention and Criminal Justice Programme

European Committee for the Prevention of Torture and Inhumane or Degrading Treatment or
Punishment

Conselho de Seguranca Privada

Diario da Republica

Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais
Decreto-Lei

Direcdo de Servigos e Administracdo de Recursos
European Commission against Racism and Intolerance
Espaco Equiparado a Centro de Instalacdo Temporaria
European Partners Against Corruption / European Anti—Corruption Network
et cetera (outras coisas)

European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracao

European Union Agency for Fundamental Rights

European Union Agency for Fundamental Rights

European Agency for the Management of Operational Cooperation at the External Borders of the
Member States of the European Union European Union Agency for Fundamental Rights

Forgas e Servicos de Seguranca
Gestdo de Documentacao e Biblioteca
Gestdo de Expediente Geral e Arquivo
Gabinete de Gestdo de Recursos
Gabinete de Inspecdo e Auditoria
Guarda Nacional Republicana
Gabinete de Processos

Group of States Against Corruption
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Gabinete de Tecnologia e Inovacio
Inspetor(a)-Geral
Inspecao-Geral da Administracdo da Justica
Inspecdo-Geral de Financas
Indicador
Instituto Nacional de Reabilitacdo
Inspecao
Inspecdes sem aviso prévio
Justica e Assuntos Internos
Ministério da Administracao Interna / Ministro(a) da Administracdo Interna
Objetivo Operacional
Organizacdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econémico
Objetivo Estratégico
Organiza¢bes ndo Governamentais
Plano de Atividades
IR Processos Administrativos - Certid6es dos Tribunais
Z\BeIR Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
)N Processos Administrativos - Queixas
Z®88 Processos de Contraordenacio
HEILR Processos de Gabinete
Zel® Procuradoria-Geral da Republica
IS Processos Inspetivos e de Fiscalizacdo
ZNPE Processos de Natureza Disciplinar
Z{@le8 Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
S8 Policia de Seguranca Publica
AR Plano Tecnolégico do Ministério da Administracio Interna
OI8EGE Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
28 Recursos Humanos
GUSIE Rede Nacional de Seguranca Interna
SER Subinspetor(a)-Geral
S8R Sistema de Controlo Interno da Administracio Financeira do Estado
5128 Servicos de Estrangeiros e Fronteiras
SEWVINE  Secretaria-Geral do MAI
SEPELE Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao Publica
eIl Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
WEVBRE Unidade de Apoio e Assessoria a Dire¢do de Servicos

WSS Unidade de Assessoria Técnica
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Unido Europeia
Unidade Organica
Universal Periodic Review

Verbi gratia
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A |GAI orienta a sua atividade pelas sequintes referéncias gerais de atuagao:
¢ Constituigdo da Republica Portuguesa;
€ Programa do Governo;
¢ Proposta de Lei das Grandes Opg¢ées 2021-2025;
€ Proposta de Lei do Or¢amento de Estado para 2022;
€ Programa do XXII Governo Constitucional 2019-2023;
€ Lei do Enquadramento Orgcamental;
4 SIADAP;
€SCI (DL n.° 166/98, de 25 de junho);

€ Orgénica do MAI (DL n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro, alterado pelo DL n.° 161-A/2013, de 02 de
dezembro, pelo DL n.° 112/2014, de 11 de julho, e pelo DL n.° 163/2014, de 31 de outubro), confirmada
nos termos do artigo 16.%, n.° 2, do DL n.° 251-A/2015, de 17 de dezembro;

€ Organica da IGAI (DL n.° 22/2021, de 15 de margo);

€ Regime juridico da atividade de Inspecdo da administragdo direta e indireta do Estado (DL n.° 276/2007,
de 31 de julho, alterado nos termos do artigo 80.° do DL n.° 32/2012, de 13 de fevereiro);

€ Regime da carreira especial de inspe¢do (DL n.° 170/2009, de 03 de agosto);
€ Lein.° 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da atividade de seguranca privada;

€DLn.°297/99, de 04 de agosto, que regula a ligagdo as forgas de seguranga de equipamentos de seguranga
com sistemas de alarme contra roubos ou intrusdo e que atribui a IGAl competéncia para aplicar as coimas

ali previstas;

€Lei n° 134/99, de 28 de agosto, e Lei n.° 18/2004, de 11 de maio, que pune como contraordenacdo as

praticas discriminatérias baseadas na raca, cor, nacionalidade ou origem étnica;

€ Lein.° 46/2006, de 28 de agosto e DL n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, que pune como contraordenacao as

préticas discriminatorias baseadas na deficiéncia ou em risco agravado de saude;

¢ Lei Geral do Trabalho em Funcdes Pulblicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (ultimamente

alterada pela Lei n.° 18/2016, de 20 de junho).

PROCEDIMENTO DISCIPLINAR
€ Estatuto Disciplinar da Policia de Seguranga Pdblica (Lei n.° 37/2019, de 30 de maio);

€ Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana (Lei n.° 145/99, de 1 de setembro, alterada e

republicada pela Lei n.° 66/2014, de 28 de agosto);
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€ Codigo Deontolégico do Servico Policial (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2002, de 7 de

fevereiro).

PROCEDIMENTO INSPETIVO
1. Visitas sem aviso prévio as forgas de seguranca:
¢ DLn.°22/2021, de 15 de margo;
¢ Despacho n.° 5863/2015 (D.R., Série lI, de 02 de junho de 2015);
¢ Despacho n.° 10529/2013 (D.R., Série Il, de 13 de agosto de 2013);
€ Despacho n.° 10717/2000 (D.R., Série II, de 25 de maio de 2000);

¢ Regulamento n.° 10/99, de 29 de abril, do MAI: Regulamento das AcGes Inspetivas e de Fiscalizacdo

da IGAI (D.R., Série Il, de 07 de maio de 1999).
2. Visitas sem aviso prévio a CIT/EE, bem como procedimentos de monitorizagdo de regressos forcados (SEF):
€« DL n.°22/2021, de 15 de margo;
€ Despacho n.° 10728/2015 (D.R., Série lI, de 28 de setembro de 2015).
3. Fiscalizacdo da atividade de empresas de seguranga privada:
¢« DLn.°22/2021, de 15 de margo;

¢ Lein.° 34/2013, de 16 de maio.

AUDITORIA
1. Auditorias ordinarias/extraordinarias.

¢ DLn.°22/2021, de 15 de marcgo.

PROCEDIMENTO CONTRAORDENACIONAL
1. Processos de contraordenacdo por discriminagao:
€ Lein.° 134/2009, de 28 de agosto;
4 Lein.°18/2004, de 11 de maio;
¢ DL n.° 34/2007, de 15 de fevereiro;
¢ DLn.°31/2014, de 27 de fevereiro (organica, atribuicbes e competéncias do ACM);

€ DLn.°22/2021, de 15 de marc¢o.
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2. Processos de contraordenagdo por falso alarme:

¢ DL n.° 279/99, de 4 de agosto, que regula a ligacdo as Forcas de Seguranca de equipamentos de

seguranca contra roubos ou intrusdo com sistemas de alarme;

€ DL n.° 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contraordenacdes.

Na IGA| existem ainda um conjunto de manuais tematicos, de regulamentos e guias que comportam os aspetos
procedimentais e de atuacdo da IGAIl, em cumprimento da respetiva missdo e atribuigbes, quer os que

prosseguem a acao inspetiva e fiscalizadora, quer os que visam os procedimentos internos.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACA

MAI Data de criagdo: 10-11-2021

IGAI

Missdo Controlo externo da agdo e funcionamento das FSS e demais organismos tutelados pelo MAI

Objetivos Estratégicos (OE)

Reforcar a qualidade da agdo das FSS, desenvolvendo agGes que promovam a legalidade, a qualidade, a eficiéncia e eficicia dos servigos, entidades e

OEI
organismos MAI

OE Il Promover procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para a defesa dos direitos fundamentais dos cidadios

OE IIl  Melhorar os processos e procedimentos internos de funcionamento da IGAI

Objetivos Operacionais (OB)

EFICACIA Ponderagdo: 25% 0,00% 0,00%

OB | - Assegurar o controlo externo da agdo das FSS 60% 0,00% 0,00%

INDICADORES META 2021 META 2022 PESO RESULTADO TX. REALIZACAO  DESVIO

IND. 1 - Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a instalacdes das
FSS (postos da GNR, esquadras da PSP, CIT/EE do SEF) [n.° de 52 54 40% 0,00% ¥ -100%
visitas]

IND. 2 - Monitorizagdo de retornos forgados de pessoas que ndo
sejam cidaddos da UE e que ndo beneficiem do direito a livre

30 2 4 0,00% ¥+ -100%
circulagdo ao abrigo da legislagac da UE [n.° de 3 0% ¥
acompanhamentos até ao embarque e/ou destino]

. 3 - Monitorizacd ] ici da [n®
IND. ‘3. onitorizagdo da agdo policial programada [n.° de ra 8 20% 000% & -100%
relatorios)
OB Il - Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliagdo do 0% 0.00% 000%
funcionamento dos servigos do MAI ou por este tutelados ’ '

INDICADORES META 2021 META 2022 PESO RESULTADO e REALIZAGAO  DESVIO

IND. 4 - FSS: Realizagdo de processos inspetivos de
acompanhamento e controlo da atividade e verificagdo de praticas 5 5 50% 000% ¥ -100%
policiais e organizacionais [n.° de processos inspetivos]

IND. 5 - Servicos do MAI: realizacdo de auditorias financeiras efou

tematicas, no dmbito de organizagao e funcionamento [n.° de 5 5 50% 0,00% ¥ -100%

auditorias]

OB Il - Contribuir para a formagao dos elementos das FSS 40% 0,00% 0,00%
INDICADORES META 2021 META 2022 PESO RESULTADO TX. REALIZACAO  DESVIO

IND. 6 - Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania, legalidade e
funcbes policiais: colaboragdo em a¢des de formagio no dmbito 10 12 40% 0,00% ¥ -100%
do ensino das FSS [n.° de agBes/participacdes]

INID. 7 - Iniciativas sobre retomos forcados e os direitos

- 2 3 20% 0,00% & -100%
fundamentais: realizacdo de agdes formativas [n.° de eventos] g
g - I Prati R
IND. 8 Mv:jnutonzaga(lz .do Plano de Praticas Discriminatorias 1 1 20% 0,00% & -100%
[apresentagdo de relatério]
IND. 9 - Publicagdo de relatérios produzidos pela IGAI no ambito
s ’ 2 | -1
dos processos de natureza disciplinar [n.° de relatérios/decisdes] na g o GO, @) <100%
0B I\i' - Prt-':move.r a IGAI no plano m-ternacmnal. reforgando as 30% 0,00% 0,00%
relagbes bilaterais e/ou de cooperagdo
INDICADORES META 2021 META 2022 PESO RESULTADO TX. REALIZAGAO DESVIO

IND. 10 - Desenvolver relagdes institucionais de cooperagdo a
nivel internacional com entidades congéneres ou cuja missio seja 4 4 40% 0,00% ¥ -100%
similar 8 missdo da IGAI [n.° de agbes/participagdes]
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IND. 11 - Realizar Conferén;:ias Intermacionais, no &mbito dos
Retornos Forgados e dos Direitos Fundamentais [n.° de 1 1 40% 0,00% ¥ -100%
conferéncias]

IND. 12 - Realizar Conferéncias Intemacionais, no 4mbito da

-1
atividade policial [n.° de conferéncias] na 1 20% 0,00% & -100%
OBV -’Rfforgar a capacidade operacional com recurso a meios 30% 0,00% 0,00%
tecnoldgicos
INDICADORES META 2021 META 2022 PESO RESULTADO TX. REALIZACAO  DESVIO

.13 - Atualizacdo do sist ti di
IND. 13~ ua \.zaqao 0 sisterna operativo Smartdocs [prazo de na 2% 0% 000%R -100%
conclusdo em dias]
IND.14 - Atualizacdo da plataforma eletrénica Kélio [prazo de - 251 0% . —

conclusdo em dias]

IND.15 -Numero de diligéncias realizadas por videoconferéncia:
incremento de 20% de videoconferéncias sobre o total das 33% 40% 40% 0,00% ¥ -100%
diligéncias realizadas [% de diligéncias realizadas]

QUALIDADE Ponderacdo: 50% 0,00% 0,00%

OB VI - Maximizar o potencial e o desempenho dos recursos

,00% 0,00%
humanos da IGAI e W
INDICADORES META 2021 META 2022 PESO RESULTADO TX.REALIZAGAO  DESVIO
IND. 16 - Assegurar o Plano de Qualificagéo e desenvolvimento
de competéncias dos trabalhadores da IGAI: desenvolver agoes de 80% 80% 100% 0,00% ¥ -100%
formagdo [% de formandos sobre o total dos efetivos ]
OB VII - Boa gestédo dos trabalhadores 50% 0,00% 0,00%
INDICADORES META 2021 META 2022 PESO RESULTADO TX. REALIZAGAO  DESVIO
IND.. 1.7 - l?ealizagéo de reunides s?foriais: .érea operacional, 28 28 0% 000% & -100%
administrativa e de suporte [n° reunides realizadas]
IND. 18 - A¢bes a Teallzar no dmbito da mpl:zmentagao do Plano 2 5 40% 0,00% W -100%
de Seguranca e Sadde no Trabalho [n.° de acdes]
IND. 19 - A¢Ges de formacéo/sensibilizagdo para dirigentes sobre 3 3 30% 0,00% & -100%

cultura organizacional conciliadora [n.° de agdes)

Nota explicativa

As metas estabelecidas em datas, para efeitos de apuramento de resultados, sdo calculadas em nimero de dias Gteis.
Ind. 13 - Prazo de conclusdo até 31/12/2022 - 251 dias (teis

Ind.14 - Prazo de conclusdo até 31/12/2022 - 251 dias Uteis

Justificagao de desvios

MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANOS (Mapa de Pessoal Aprovado)

DESIGNACAO PONTUACAQ PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS

Inspetora-Geral - Direcdo Superior de 1.2 grau ' 20 1 20
Subinspetor-Geral - Dire¢ao Superior de 2.° grau 20 1 20
Diretor Servigos - Dire¢ao Intermédia de 1.° grau 16 1 16
Chefe de Diviséo - Diregdo Intermédia de 2.° grau 16 4 64
Subchefe de Divisdo - Diregdo Intermédia de 3.° grau 16 1 16
Inspetores 14 14 196
Técnicos Superiores 12 10 120
Especialista de Informética 12 1 12
Técnico de Informatica 8 2 16
Coordenador Técnico 9 2 18
Assistente Técnico 8 14 112
Assistente Operacional 5 4 20

TOTAL 55 630

PLANO DE ATIVIDADES 2022 | ANEXO Ill | QUAR
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RECURSOS FINANCEIROS (Or¢gamento de Funcionamento)

DESIGNAGAO PLANEADO (INICIAL)  CORRIGIDO (LIVRE CATIVOS)
Orgamento de funcionamento
Despesas com pessoal 2508 405 €
Aquisicdo de bens e servigos 626 121 €
QOutras despesas correntes 53050 €
Despesas de capital 630 680 €

Orgamento de investimento (Projetos)

TOTAL 3818256 €

INDICADORES - FONTES DE VERIFICAGAO

IND 1
IND 2
IND 3
IND 4
IND 5
IND 6
IND 7
IND 8
IND ¢
IND 10
IND 11
IND 12
IND 13
IND 14
IND 15
IND 16
IND 17
IND 18
IND 19

Relatério de cada agdo inspetiva sem aviso prévio e processo
Relatdrio de cada a¢do de monitorizagdo, processo e base de dados
Relatério de cada a¢do de monitorizagdo, processo e base de dados
Relatério de cada processo inspetivo

Relatério de cada processo de auditoria

Processo de Gabinete e documentos produzidos

Processo de Gabinete e documentos produzidos - Programa FAMI
Plano e processo

Relatérios publicados

Processo de Gabinete e documentos produzidos

Processo de Gabinete e documentos produzidos - Programa FAMI
Processo de Gabinete e documentos preduzidos

Relatério do projeto e disponibilizagdo da atualizagao do sistema
Relatorio do projeto e disponibilizagdo da plataforma

Quadros com indicadores estatisticos e processo

Plano de formacao e processo

Atas de reunido e processo

Plano e processo

Plano de formagao e processo

PLANO DE ATIVIDADES 2022 | ANEXO Il | QUAR
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